Zatgcznik nr 1 do Uchwaly Nr 279/7/2019
Zarzqdu Spotki ,, Koleje Mazowieckie — KM sp. z o.o.
z 10 lipca 2019 r.

Zmiana Nr 4
Regulaminu internetowej sprzedazy biletow Spolki ,,Koleje Mazowieckie — KM sp. z o.0.
(Regulamin IKM) obowiazuje od 11 lipca 2019 r.

’

W Regulaminie internetowej sprzedazy biletow Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.o.
(Regulamin IKM) obowigzujacym od 1 marca 2017 r. wprowadza si¢ nastepujgce zmiany.

1. § 1 ust. 6 - skresla sie.

2. W § 2 ust. 8 otrzymuje brzmienie:
,»Platnos$¢ online - optacenie naleznosci za Bilet internetowy przy pomocy karty ptatniczej, przelewu
internetowego lub BLIK.”.

3. W § 3 ust. 2 pkt 5 na koncu kropke zastepuje si¢ $rednikiem i dodaje si¢ pkt 6 w brzmieniu:
,,0) najczesciej wybierang relacje podrozy.”.

4. W § 4 ust. 2:
1) pkt. 7 lit e na koncu srednik zastgpuje si¢ kropka;
2) pkt 8 skredla sig.

5. W§S5:
1) ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,,2) dokona¢ platnosci online za bilet. Podrozny zobowiazany jest do oplacenia zamowienia
w ciggu 30 minut od jego zlozZenia, ale nie pdzniej niz termin rozpoczecia waznosci biletu.”;
2) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,»J. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci i przed rozpoczgciem podrozy, w zaleznos$ci od rodzaju
nabywanego Biletu internetowego UZytkownik/Podrozny jest zobowigzany wydrukowaé Bilet
internetowy, pobraé Bilet internetowy do wyswietlenia na ekranie urzadzenia mobilnego lub
zakodowac Bilet internetowy na Karcie Mazowieckiej. Zakodowanie biletu mozliwe jest w dniu
nastgpnym po dniu zakupu Biletu Internetowego:
a) w kasach biletowych Przewoznika wyposazonych w czytniki kodujace,
b) w biletomatach Przewoznika,
¢) ukierownika pociagu.
W celu zakodowania Biletu internetowego u kierownika pociagu Podrozny zobowigzany
jest wej$¢ do pociagu pierwszymi drzwiami (liczagc od czota sktadu) i zglosi¢ si¢ do
kierownika pociggu. W przeciwnym razie Podrozny jest traktowany jak osoba jadgca bez
waznego biletu i wowczas — oprocz naleznosci przewozowych — uiszcza optate dodatkowa
na zasadach okre$lonych w Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postegpowania reklamacyjnego.”.

6. W § 6 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
2. Zmiana umowy przewozu jest mozliwa przed rozpoczg¢ciem terminu wazno$ci Biletu
internetowego jezeli plik pdf zawierajacy Bilet internetowy do wydruku/okazania na ekranie
urzadzenia mobilnego nie zostat pobrany. Jesli bilet zostal pobrany w postaci pliku pdf zmiana
umowy przewozu moze nastgpi¢ najpozniej 12 godzin przed rozpoczg¢ciem terminu waznos$ci biletu.
W przypadku biletéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6 oraz pkt 7 lit. ¢ — e zmiana



umowy przewozu bezposrednio w Systemie IKM mozliwa jest tylko w dniu zakupu Biletu
internetowego.”.

7. W § 7: ust. 112 otrzymuje brzmienie:

»1. UzZytkownik moze za posrednictwem Systemu IKM dokona¢ zwrotu zakupionego Biletu
internetowego najpozniej 12 godzin przed rozpoczgciem jego terminu waznosci lub do
rozpoczecia terminu waznos$ci biletu jezeli plik pdf zawierajacy bilet do wydruku/okazania na
ekranie urzadzenia mobilnego nie zostat pobrany. W przypadku biletow, o ktorych mowa w § 4
ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6 oraz pkt 7 lit. ¢ - e zwrot biletu bezposrednio w Systemie IKM jest
mozliwy w dniu zakupu biletu pod warunkiem, Ze nie wygenerowano potwierdzenia zlecenia
kodowania biletu na Karcie Mazowieckiej (upowazniajacego do przejazdu bez zakodowania
biletu przez okres 48 godzin liczac od rozpoczgcia terminu waznosci biletu). Zwrot nalezno$ci
za bilet, do ktorego nie wystawiono faktury nastgpuje niezwlocznie na konto, z ktorego
dokonano ptatnosci za bilet, po potraceniu 10% odstepnego, przy czym w przypadku biletow na
przejazdy wielokrotne potragcana kwota nie moze by¢ wyzsza niz 80 zi.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, o zwrot naleznosci za
odpowiednio poswiadczony niewykorzystany Bilet internetowy mozna wystapi¢ na zasadach
okreslonych w § 11.”.

8. W§9:
1) wust. 2 otrzymuje brzmienie:

,Ipotka KM zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego zablokowania Uzytkownika,

Konta IKU, biletow lub mozliwosci ztozenia zamdwienia, jezeli:

1) zachodzi prawdopodobienstwo uzycia karty ptatniczej lub konta bankowego, do ktérych
Uzytkownik nie jest uprawniony;

2) sktadane sg wielokrotne zamowienia przez Uzytkownika lub za posrednictwem Konta IKU,

ktore nie zostaty optacone;

3) automatycznego zablokowania mozliwosci dokonania zamowienia w przypadku kiedy
stacja poczatkowa jest jedng ze stacji kolejnych w drodze rozktadowego przejazdu pociagu
wybranego w celu realizacji zatwierdzonego i nicoptaconego wczesniej zamoéwienia oraz
kiedy termin ztozenia zaméwienia jest po terminie rozpoczecia podrdzy nieoptaconego
wczesniej zamowienia.”;

2) dodaje si¢ ust. 3 i 4 w brzmieniu:
»3. Spotka KM zastrzega sobie prawo do profilowania uzytkownikow Systemu IKM, w tym
w szczegolnosci Uzytkownikow IKU.

4. Spotka KM ma prawo do przeprowadzania promocji oraz wdrazania programow
lojalnosciowych w Systemie IKM.”.

9. W § 13 pkt. 4 otrzymuje brzmienie:
,»4) ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych);”.

10. Pozostate zapisy Regulaminu internetowej sprzedazy biletow Spotki ,, Koleje Mazowieckie — KM
sp. z 0.0. (Regulamin IKM) nie ulegajg zmianie.



